F i —
T i

Global Service,
Local Expertise

SPIERINGS “the

AFTERSALES



Service around the globe.

Die Zahl der Spierings Krane wachst stetig. Bei mehr als 1.500 Kranen, die in Europa und darliber hinaus im Einsatz sind,

ist ein strukturierter und effizienter Service unerlasslich.

Wir bei Spierings wissen, dass ein gut gewarteter Kran fir optimale Leistung und Sicherheit unerlasslich ist. Deshalb
bieten wir eine breite Palette von Serviceoptionen, die jeden Aspekt der Wartung und des Betriebs von Spierings Kranen
unterstutzen.

Wir sorgen dafir, dass unsere Krane immer optimal funktionieren, von der regelmaBigen Wartung und Inspektion bis zur
schnellen Fehlerbehebung per Fernwartung. Um Qualitét und Zuverldssigkeit zu garantieren, liefern wir nur Originalteile.
Darliber hinaus steht unser Team erfahrener Servicetechniker in ganz Europa zur Verfligung, um Sie zu unterstitzen.
Dank ihrer umfassenden Kenntnisse und Erfahrungen kdnnen wir schnell und effektiv handeln, egal wo sich der Kran
befindet. So bleibt Ihr Kran in gutem Zustand und gewahrleistet maximale Betriebszeit.

Bei Spierings geht es nicht nur um Technik, sondern auch um eine angenehme und effiziente Zusammenarbeit mit
unseren Kunden und Partnern. Gemeinsam arbeiten wir an den besten Losungen fiir Ihre Geschéaftsanforderungen.

M%an to Zero-Emission

Peter van Schijndel “Maximale Kundenzufriedenheit durch
Aftersales Director

zuverlassige und optimal arbeitende

Spierings Krane.”
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Lift to the (U ax.

Bei Spierings Mobile Cranes sind wir rund um die Uhr
fir Sie da. Neben unserem eigenen lokalen Servicenetz
verfligt Spierings auch Uber ein umfangreiches Netz von
Mobilitatspartnern in Europa.

Entdecken Sie alle unsere
Service mdglichkeiten
Uber den QR-Code

Lokaler Service

Spierings Lagerhaus

Dienstleistungspartner
mit Spierings Lagerhaus

Lokaler Service
mit Spierings Lagerhaus




Service Desk

Wenden Sie sich mit einer Serviceanfrage an unser Service Desk. Dort wird sichergestellt, dass ein Servicetechniker
so schnell wie moglich fur Sie tatig wird. Um einen konstanten und qualitativ hochwertigen Service weltweit

zu gewabhrleisten, verfligt Spierings lber ein eigenes internationales Servicenetz. Unsere spezialisierten
Servicetechniker fiihren Wartungen und Reparaturen mit voll ausgestatteten Servicewagen durch. Fir die Wartung
und Instandhaltung Ihres Krans kdnnen Sie auch unsere Werkstatt in Oss besuchen.

Fir schnelle Hilfe bei Pannen auf der StraBe arbeitet Spierings mit einem Netz von Servicepartnern zusammen.
Diese Partner sind gut Uber Ihren Kran informiert und kénnen im Falle einer Panne auf StraBe schnelle und effiziente

Unterstlitzung bieten.

Spierings hat auch lokale Servicetechniker in England, Schweden, Schweiz, Dadnemark, Deutschland, Polen,

Osterreich und Spanien, so dass Kunden direkt vor Ort und effizient geholfen werden kann.

Aktivitaten unseres Service Desk:

D Wartung von Kranen, sowohl in unserer Werkstatt als auch vor Ort

O Reparatur von Schéaden an Ihrem Kran

Durchfiihrung von Anderungen und nachtraglicher Einbau von
kundenspezifischen Optionen

Technische Unterstitzung vor Ort, wenn eine Storung nicht per Fernzugriff
durch den Support Desk behoben werden kann
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"Der S . Desk bietet int ti L Kontaktinformationen:
er service Ues 12 i detdnizd ez L= Erreichbar von Montag bis Freitag von 07:30 Uhr bis 18:00 Uhr.

personlichen Kundenkontakt."

\ +31(0)412 69 77 62
® +31(0)412 69 77 62

< service@spieringscranes.com

Personlicher und zuverlassiger Kontakt

o —
]

Falko van den Elsen

Bram Verstegen
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Support Desk

Unser Support Desk steht bereit, um Stérungen aus der Ferne zu beheben, mit fachkundiger Fernunterstitzung in
Ihrer Sprache. Dank moderner Kommunikationsmittel kénnen viele Probleme sofort geldst werden, so dass Ihr Kran

schnell wieder in Betrieb genommen werden kann.

Indem Sie Stérungen aus der Ferne diagnostizieren und beheben, sparen Sie nicht nur wertvolle Zeit, sondern
vermeiden auch unndtige Serviceeinsatze. Das Ergebnis sind weniger Ausfallzeiten, geringere Wartungskosten und
eine hohere Verfligbarkeit des Krans. Darliber hinaus kdnnen Software-Updates und Einstellungsanpassungen aus
der Ferne vorgenommen werden, so dass Ihr Kran immer mit den neuesten Funktionen ausgestattet ist und optimale
Leistung erbringt.

Aktivitaten unseres Support Desk: ' ' ' ' ' —

Telefon- und WhatsApp-Unterstiitzung
Die erste Anlaufstelle fur schnelle und kompetente Hilfe im Falle von Stérungen.

Optimale Unterstilitzung mit Smart Connect
Geniefden Sie die vielen Vorteile dieses Abonnements.

Fernaktualisierung der Software
Immer die neuesten Funktionen ohne Ausfallzeiten.

24/7-Notfallhilfe
Sofortige Unterstiitzung in unsicheren Situationen, Tag und Nacht verfligbar.

N N (NN
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Personlicher und zuverlassiger Kontakt

Dennis van Es
Supervisor Support Desk

Arjen Joling Jowie Pattipeilohy Stefan Jansen

Kontaktinformationen:

Erreichbar von Montag bis Freitag von 07:00 bis 18:00 Uhr und Samstag von 07:30 bis 12:00 Uhr.
24/7 fur Notfalle verfugbar.

$ +31(0)412 69 77 87
. +31(0)412 69 77 87

< support@spieringscranes.com

SPIERINGS® - Mobile Cranes - Aftersales 7



Spierings Smart Connect

Spierings Smart Connect ist die innovative, kostenpflichtige Plattform von Spierings, die Fernzugriff auf wichtige
Informationen und Funktionen lhres Krans bietet. Mit dieser fortschrittlichen Lésung konnen Sie die Steuerung, die
Effizienz und den Service |Ihres Spierings Krans optimieren, ganz gleich, wo Sie sich befinden. Nutzen Sie die Vorteile

intelligenter Technologien und entdecken Sie die vielen Vorteile, die Smart Connect zu bieten hat.

Vorrangige Unterstiitzung
Vorrangige Unterstlitzung durch den Support Desk.

Erweiterte Fernfunktionen
Die Experten von Spierings kdnnen Sensoren, Zahlerstande und das Notfall-Bedienfeld aus der Ferne tGberwachen

und so Live-Fernunterstiitzung leisten. Dies beschleunigt die Diagnose- und Losungszeit.

Sichere Fernunterstiitzung
In komplexen Situationen bietet unser Support Desk sichere und professionelle Hilfe Giber das Notfall-Bedienfeld

(erhaltlich mit einem Servicepaket).

Software-Updates aus der Ferne
Krane kdnnen aus der Ferne aktualisiert werden, ohne dass ein Techniker anwesend sein muss (je nach Protokoll).

Fernsteuerung der Konfiguration
Die Planer kénnen die maximale Auslegerldnge und die Option "Reduzierte Geschwindigkeit" einstellen und so die
Einhaltung der Mietbedingungen sicherstellen.

Vollstandiger Einblick in den Kranbetrieb
Echtzeitdaten zu Windgeschwindigkeiten, Hublasten, Leistung und Kraftstoffverbrauch.

Entdecken Sie die Vorteile

von Spierings Smart Connect

Entdecken Sie die Zukunft aber den OR-Code
des Heben.

SPIERINGS® - Mobile Cranes - Aftersales



Latest Timestamp
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58.1 (45° luffed jib)
Maximum Lifting Height (m

8 Electric

Vehicle State

Timestamp 7000 (up to 14.1 m)

Alle

o

Wind (Beaufort)

“Spierings Smart Connect bietet ein unvergleich-

liches Maf3 an Kontrolle und Optimierung”
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Parts Desk

Wenn Sie Ersatzteile fur Ihren Kran bendtigen, wenden Sie sich an den Parts Desk. Unser Parts
Desk spielt eine entscheidende Rolle und ist das Bindeglied, das alles in Bezug auf Ersatzteile
koordiniert. Sie stehen zur Verfligung, um Bestellungen, Anfragen und logistische Lésungen

effizient zu verwalten.

Im Zentrallager in Oss wird ein groBer Vorrat an Originalteilen vorgehalten, der eine schnelle

Erfillung der Ersatzteilanforderungen gewahrleistet.

Unsere Uberholungsabteilung gibt den Teilen neues Leben, indem sie sie repariert und wieder
einsatzfahig macht. Dies ist eine kosteneffiziente Losung und stellt sicher, dass Teile aus
frliheren Generationen verfligbar bleiben.

Mit unserem Netzwerk von Logistikpartnern werden alle Teile sicher, schnell und weltweit

versandt. Alternativ kénnen Sie lhre Teile auch an unserem Standort in Oss zu den

Offnungszeiten des Parts Desk abholen.

Aktivitaten unseres Parts Desk:

Verkauf von Ersatzteilen; fur alle Spierings Kranarten

Parts Express; fur wochentliche Lieferungen in den Niederlanden

24/7 Abholung tber den Nachttresor

Zuverlassige Lieferung mit renommierten Spediteuren in ganz Europa

NN NN
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Personlicher und zuverlassiger Kontakt

Billy van Liefvoort

Kontaktinformationen:
Erreichbar von Montag bis Freitag von 07:30 Uhr bis 18:00 Uhr

$ +31(0)412 69 77 61
® +31(0)41269 77 61

< parts@spieringscranes.com
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Uberholung, Reparatur und gebrauchte Spierings Krane

Voll- und Teilliberholungen

Krane mit vielen Betriebsstunden verdienen eine griindliche Uberholung, um die optimale
Leistung wiederherzustellen. Unsere Spezialisten in Oss sorgen dafiir, dass alle wichtigen
Komponenten - von Achsen, Naben und Radlagern bis hin zu Untersetzungsgetrieben,
Pumpen und Getrieben - wieder in einen einwandfreien Zustand versetzt werden. Auch
Hydraulikleitungen, Schlauche und Dichtungen werden bei Bedarf ausgetauscht. Von der
Motorliberholung bis zur kompletten Neulackierung - wir kimmern uns um alles.

Unser Ziel? Ein Kran, der nicht nur perfekt funktioniert, sondern auch so gut wie neu aussieht.
Neben Komplettiberholungen sind auch Teiliberholungen und Upgrades maglich, damit Ihr Kran

den neuesten Standards in Sachen Komfort und Optik entspricht.

Uberholung einzelner Komponenten: nachhaltig und kostengiinstig
Bei Spierings erhalten die Teile ein zweites Leben als Austauschkomponenten. Dies bietet
nicht nur eine nachhaltige und kosteneffiziente L6sung, sondern stellt auch sicher, dass Teile
aus friiheren Generationen verfligbar bleiben. Dank unseres Cradle-to-Cradle-Prinzips tragen
wir zu einer Kreislaufwirtschaft bei, in der Materialien kontinuierlich und ohne Qualitatsverlust
wiederverwendet werden. Dadurch wird der Abfall minimiert, die Umweltbelastung verringert

und wertvolle Rohstoffe bleiben in der Lieferkette.

Alle Spierings Austauschteile werden vollstéandig Uberholt und getestet, um eine mit neuen

Komponenten vergleichbare Qualitat zu gewahrleisten. Sie werden auBerdem mit einer Garantie

verkauft und verbinden so Nachhaltigkeit mit maximaler Effizienz und Zuverlassigkeit.

Schadensreparatur: vollstéandige Entlastung
Schaden an Ihrem Kran? Unsere Instandsetzungsabteilung kimmert sich um den gesamten

Prozess. Nach einer griindlichen Inspektion erhalten Sie einen detaillierten Bericht mit einem

Kostenvoranschlag. Falls zutreffend, ibernehmen wir die gesamte Kommunikation mit dem
Schadensgutachter oder der Versicherungsgesellschaft, um lhnen maximalen Komfort zu bieten.

Nach der Genehmigung flihren wir alle vereinbarten Reparaturen durch und liefern den Kran

vollstandig zertifiziert und gepriift aus.

Gebrauchte Krane: Garantierte technische Zuverlassigkeit

Kaufen Sie Ihren gebrauchten Kran bei Spierings und entscheiden Sie sich fir Sicherheit. Im
Gegensatz zu Kranen auf dem freien Markt werden unsere Krane einer vollstandigen Inspektion
unterzogen, wie vereinbart tUberholt und fiir den sofortigen Einsatz vorbereitet, ohne versteckte

Mangel oder Uberraschungen.

Qualitat und Zuverlassigkeit stehen bei uns an erster Stelle. Dariiber hinaus bieten wir
verschiedene Pakete an, aus denen Sie das auswahlen konnen, was lhnen am besten gefallt, sei

es eine Garantie, eine neue Farbe oder zusatzliche Optionen.






SPIERINGS

ACADEMY
Kontaktinformationen:
Die Spierings Academy bietet hochwertige Schulungen und Kurse an, um das Potenzial \ +31(0)412 69 77 87
der Spierings Produkte zu maximieren, wobei der Schwerpunkt auf Sicherheit, Effizienz ® +31(0)412 69 77 87

und den neuesten Technologien liegt. Unsere Programme sind sowohl fiir Anfénger als 4 academy@spieringscranes.com
auch fur erfahrene Kranflihrer und Mitarbeiter des technischen Dienstes konzipiert. Die
Teilnehmer erwerben das Wissen und die Fahigkeiten, die sie bendtigen, um ihre Aufgaben mit
Selbstvertrauen und Fachwissen auszuflhren. . .
Personlicher und zuverlassiger Kontakt
Die Schulungen finden in einem modernen theoretischen Schulungsraum, einem voll
ausgestatteten praktischen Schulungsraum und auf einem speziellen AuBengelande statt. Hier
kombinieren wir theoretisches Wissen mit praktischer Erfahrung, so dass die Teilnehmer in einer
realistischen Umgebung direkt mit Kranen arbeiten kdnnen. Unsere fachkundigen Ausbilder
leiten die Teilnehmer Schritt fir Schritt an und legen dabei besonderes Augenmerk auf
Sicherheit, Betrieb und Wartung. Durch praktischen Unterricht und die neuesten Erkenntnisse
aus der Branche stellen wir sicher, dass die Teilnehmer umfassend auf die Arbeit mit Spierings

Kranen vorbereitet werden.

Was die Spierings Academy bietet:

Bedienerschulung auf verschiedenen Ebenen, um einen guten Betrieb eines
Spierings Krans zu gewahrleisten

Schulungen zum technischen Service auf verschiedenen Ebenen, um eine
gute Wartung des Krans zu gewahrleisten

Jahrliche Auffrischungskurse

Theoretische Ausbildung kombiniert mit praktischer Ausbildung

()
()
()
()

Waldo van den Berg Arjen Joling
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Bedienerschulung
City Boy Operator training / 3 Tage
Operator training / 2 Tage

Refresh training / 1 Tag

Technikerschulung

elLift technician / 2 Tage

City Boy technician / 3 Tage
Maintenance training / 5 Tage
Basic training / S Tage
Advanced training / 5 Tage

Subsequent / 1 Tag

Maf3geschneiderte Schulungen

Customised training / 5 Tag

“Die Spierings Academy ist das

Schulungszentrum fir

Kranfuhrer und Techniker”




Proaktive Wartung mit Spierings Monitoring

Unsere Uberwachungsabteilung sorgt dafiir, dass Ihr Kran stets in bestem Zustand bleibt. Durch
regelméaBige Inspektionen und kontinuierliche Uberwachung des Kranzustands kénnen wir
vorbeugende Wartungsarbeiten durchfiihren und potenzielle Probleme friihzeitig erkennen. Dies
tragt dazu bei, ungeplante Ausfallzeiten zu vermeiden und den zuverlassigen und effizienten

Betrieb Ihres Krans zu gewahrleisten.

Mit Spierings Monitoring profitieren Sie von:

Gezielte Wartungsempfehlungen
auf der Grundlage von Echtzeitdaten und Inspektionen

Ferntiberwachung und -analyse fir eine effiziente und schnelle Diagnose

Verlangerte Lebensdauer des Krans und geringere unerwartete Kosten

Uber 30 Jahre Erfahrung und Fachwissen
im Bereich Wartung und Uberwachung

NN NN

Entscheiden Sie sich fur
Zuverlassigkeit und maximale
Betriebszeit mit Spierings
Monitoring!
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Unsere Mdglichkeiten

OROIOIOIOICOIN

Schneller Scan
Konzentrieren Sie sich auf die Stahlstruktur des Krans, um Anomalien rechtzeitig zu erkennen. Der Scan besteht aus bestimmten Punkten, die Gberprift werden.

Sicherheitsscan
Konzentrieren Sie sich darauf, den Kran sicher bedienen zu kénnen. Diese Inspektion &hnelt der gesetzlich vorgeschriebenen Jahresinspektion, wird aber mit "Spierings Auge" durchgefihrt.

SUVA-Inspektion
Wir haben in Suva registrierte Inspektoren, die befugt sind, in der Schweiz Inspektionen durchzufiihren, die einem Sicherheitsscan entsprechen.

Konditionierung / Uberwachung
Der Schwerpunkt liegt auf der Zuverlassigkeit des Krans und der Minimierung unnotiger Ausfallzeiten. Diese Inspektion kann als Ergédnzung zwischen zwei jéhrlichen Inspektionen dienen.

Ultraschallprifung
Die Ultraschallprifung ist eine zerstorungsfreie Prifmethode. Mit der Ultraschallpriifung l&sst sich die Dicke des Materials Uberpriifen.

Vollstandiger Scan
Hierbei wird der gesamte technische Zustand des Krans untersucht. Es wird nach Fehlern, vorbeugenden Reparaturen, Aufriistungen und noch nicht umgesetzten Optionen gesucht.
Ziel ist es, den Kran wieder in einen optimalen Zustand zu bringen.

Magnetische Priifung
Die Magnetische Prifung (MT) ist eine zerstérungsfreie Prifmethode, mit der z. B. Schweif3nahte auf mdgliche Risse untersucht werden kénnen. Wir sind fur dieses Verfahren zertifiziert.

Der Kontakt fiir Spierings Monitoring lauft Gber den Service Desk.

Kontaktinformationen:
Erreichbar von Montag bis Freitag von 07:30 Uhr bis 18:00 Uhr

$ +31(0)412 69 77 62
® +31(0)41269 77 62

BTG
s m\.i CRANES,

< service@spieringscranes.com

SPIERINGS® - Mobile Cranes - Aftersales
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SPIERINGS

CRANE OPERATORS

Wir sind stolz auf unsere Kranfiihrer, die tagein, tagaus in unseren Spierings Kranen arbeiten.

Sie sind unsere wichtigsten Botschafter und bilden eine wichtige Grundlage fir unser Geschaft.

Ohne Kranfiihrer gabe es keine Spierings! Um sie zusammenzubringen, fihren wir die neue

Spierings Crane Operators' Community ein.

Die Spierings Crane Operators' Community wurde mit dem Ziel gegriindet, eine Plattform zu
schaffen, auf der sich Kranfiihrer treffen, Erfahrungen austauschen und wertvolles Wissen
erwerben kdénnen. Um unserer Community beizutreten, scannen Sie den QR-Code und fillen

Sie das Anmeldeformular aus. Sie erhalten dann Ihre Anmeldedaten und eine Einladung zum

Download der App per E-Mail.

Nach der Installation erhalten Sie sofortigen Zugriff auf alle Berechtigungen.

Vorteile der Spierings Crane Operators Community:

@ Bleiben Sie liber Neuigkeiten und Innovationen auf dem Laufenden
% Tipps flir Sommer und Winter

@ Teilen Sie lhren "Lift to the max" Moment

$=  Geschenke & Auszeichnungen

Rabatt auf Spierings Merchandise

Teilen Sie Ihre Tipps aus der Praxis

< <&
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Gut zu wissen!

g SP‘ER‘Ng\mSRe Die Mitgliedschaft ist kostenlos :)

CRANE OPE

o our

Name Operator

Spierings Mok nes Machine

. Bedrijy
peguest new pazmmd o

Operators

Mijn connecties

Inbox

Mijn tijdlijn
Nieuws
Activiteiten
Wali of Granes

Polls

Melden Sie sich
Uber den QR-Code an



our VeuCe
4

Ihre Erfahrungen, unser Fortschritt - teilen Sie uns lhre
Meinung mit und helfen Sie uns, Spierings Krane noch

besser zu machen!

Fiillen Sie die Umfrage

Uber den QR-Code aus

Es dauert nur 5 Minuten, um die

Umfrage auszufiillen.

THANKS!

Building the brand
together.

Customer satisfaction survey: Enter and
win a Spierings Lego modal!

© Takes 4 minutes

GRA




SPIERINGS

MOBILE CRANES

Kontaktinformationen:

< +31(0)412 69 77 77

< service@spieringscranes.com
WWW.SPIERINGSCRANES.COM
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