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“Maximale klanttevredenheid door 
betrouwbare en optimaal presterende 
Spierings kranen.”

Service around the globe.
Het aantal Spierings kranen groeit gestaag. Met meer dan 1.500 kranen actief in Europa en daarbuiten, is het bieden
van gestructureerde en efficiënte service belangrijk. 

Bij Spierings begrijpen we dat een goed onderhouden kraan essentieel is voor optimale prestaties en veiligheid.
Daarom bieden wij een breed pakket aan servicemogelijkheden, zodat we kunnen ondersteunen bij elk aspect van het
onderhoud en de werking van Spierings Kranen.

Bij Spierings zorgen we ervoor dat kranen altijd optimaal functioneren, van periodiek onderhoud en keuringen tot snelle 
storingsoplossingen via remote service. Om de kwaliteit en betrouwbaarheid te garanderen, leveren we uitsluitend 
originele onderdelen. Daarnaast staat ons team van ervaren Service Engineers in heel Europa klaar om ondersteuning te 
bieden. Dankzij hun uitgebreide kennis en expertise kunnen we snel en effectief handelen, waar de kraan zich bevindt. Zo 
houden we uw kraan in topconditie en zorgen we voor maximale inzetbaarheid. 

Bij Spierings draait het niet alleen om techniek, maar ook om een prettige en efficiënte samenwerking met onze kanten en 
partners. Samen werken we aan de beste oplossingen voor je bedrijfsbehoeften.
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Bij Spierings Mobile Cranes staan wij 24/7 klaar om je te 
ondersteunen. Naast onze eigen lokale servicenetwerk heeft 
Spierings ook een uitgebreid netwerk aan mobiliteitspartners 
in Europa.

Ontdek al onze service
mogelijkheden
via de QR-code

Lokale Service

Spierings magazijn

Service partner met 
Spierings magazijn

Lokale service met 
Spierings magazijn
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Werkzaamheden van onze Service Desk:

Technische ondersteuning op locatie wanneer een storing niet op afstand 
door de Support Desk verholpen kan worden

Herstellen van schades aan je kraan

Onderhoud van kranen, zowel in onze werkplaats als op locatie

Service Desk

Voor een servicevraag neem je contact op met onze Service Desk. Zij zorgen ervoor dat een Service Engineer wordt 
ingepland om je zo snel mogelijk te helpen. Om wereldwijd een consistente en hoogwaardige service te garanderen, 
beschikt Spierings over een eigen internationaal servicenetwerk. Onze gespecialiseerde Service Engineers voeren 
onderhoud en reparaties uit met volledig uitgeruste servicebussen. Ook in onze werkplaats in Oss kun je terecht voor 
service en onderhoud aan je kraan. 

Voor snelle hulp bij storingen onderweg werkt Spierings samen met een netwerk van servicepartners. Deze partners 
zijn goed op de hoogte van jouw kraan en kunnen snel en efficiënt ondersteuning bieden bij een calamiteit
op de weg. 

Spierings heeft bovendien lokale Service Engineers in Engeland, Zweden, Zwitserland, Denemarken, Duitsland, Polen, 
Oostenrijk en Spanje, zodat klanten direct ter plaatse en efficiënt geholpen kunnen worden.

Uitvoeren van modificaties en installeren van klantspecifieke
opties achteraf



+31(0)412 69 77 62
+31(0)412 69 77 62
service@spieringscranes.com

Patrick van den Akker

Bram Verstegen

Falko van den Elsen
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Contactgegevens:"De servicedesk biedt internationaal
één-op-één klantcontact."

Bereikbaar van maandag t/m vrijdag van 07.30 - 18.00 uur.

Persoonlijk en vertrouwd contact
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Werkzaamheden van onze Support Desk:

24/7 noodhulp
Directe assistentie bij onveilige situaties, dag en nacht bereikbaar.

Optimale ondersteuning met Smart Connect 
Profiteer van de vele voordelen van dit abonnement. 

Telefonische en Whatsapp ondersteuning 
Het eerste aanspreekpunt bij storingen voor snelle en deskundige hulp. 

Support Desk

Onze Support Desk staat klaar om storingen op afstand op te lossen met deskundige remote ondersteuning in jouw 
taal. Dankzij moderne communicatiemiddelen kunnen veel problemen direct worden verholpen, zodat je kraan snel 
weer operationeel is. 

Door storingen op afstand te diagnosticeren en te verhelpen, bespaar je niet alleen kostbare tijd, maar voorkom
je ook onnodige service bezoeken. Dit zorgt voor minder stilstand, lagere onderhoudskosten en een hogere
inzetbaarheid van je kraan. Bovendien kunnen software-updates, als ook wijzigingen aan de instellingen op afstand 
worden uitgevoerd, zodat de kraan altijd beschikt over de nieuwste functionaliteiten en optimaal blijft presteren.

Software-updates op afstand 
Altijd de nieuwste functionaliteiten zonder stilstand.



+31(0)412 69 77 87
+31(0)412 69 77 87
support@spieringscranes.com

Dennis van Es
Supervisor Support Desk

Arjen Joling

Michele Pala

Stefan Jansen

Niek Bergevoet

Jowie Pattipeilohy

Marco van der Sangen
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Contactgegevens:

Persoonlijk en vertrouwd contact

Bereikbaar van maandag t/m vrijdag van 07.00 - 18.00 uur en op zaterdag van 07.30 - 12.00 uur.
24/7 bereikbaar voor noodgevallen.
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Spierings Smart Connect

Spierings Smart Connect is het innovatieve, betaalde platform van Spierings dat je op afstand toegang geeft tot 
essentiële informatie en functies van je kraan. Met deze geavanceerde oplossing optimaliseert je het beheer, de 
efficiëntie en de service van je Spierings kraan, waar je ook bent. Profiteer van de slimme technologieën en ontdek 
de vele voordelen die Smart Connect te bieden heeft:

Snellere support
Voorrang bij ondersteuning door de Support Desk.

Uitgebreide remote functies
Spieringsmedewerkers kunnen sensoren, tellerstanden en de noodbedieningskast op afstand controleren en 
begeleiden via live remote ondersteuning. Dit versnelt diagnose en oplossingstijd. 

Veilige begeleiding op afstand
Bij complexe situaties helpt onze Support Desk veilig en professioneel via de noodbedieningskast 
(beschikbaar met servicepakket).

Software-updates op afstand
Kranen kunnen op afstand worden geüpdatet zonder fysieke aanwezigheid van een monteur (volgens protocol).

Instellingenbeheer op afstand
Planners kunnen de maximale gieklengte en de optie “Gereduceerde snelheid” instellen, wat huurvoorwaarden 
beschermt.

Volledig inzicht in kraangebruik
Real-time data over windsnelheden, lasten, stroom- en brandstofverbruik, motoruren en meer.

Ontdek de toekomst van hijsen

Bekijk de voordelen van 
Spierings Smart Connect

via de QR-code
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“Spierings Smart Connect biedt een 
ongekende mate van controle en optimalisatie”



+31(0)412 69 77 61
+31(0)412 69 77 61
parts@spieringscranes.com

René van Schijndel

Billy van Liefvoort

Walter Huisman
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Parts Desk

Indien je onderdelen voor je kraan nodig hebt, neem je contact op met de Parts Desk. Onze 
Parts Desk speelt een cruciale rol en is de schakel die alles coördineert op het gebied van 
onderdelen. Zij zijn bereikbaar om bestellingen, vragen en logistieke oplossingen efficiënt te 
organiseren.

In het centrale magazijn in Oss wordt een grote hoeveelheid originele onderdelen op voorraad 
gehouden, zodat er op korte termijn aan de onderdelenvraag kan worden voldaan.

Onze revisieafdeling geeft onderdelen een nieuw leven door ze te herstellen en opnieuw 
bruikbaar te maken. Dit biedt een kostenefficiënte oplossing en zorgt ervoor dat onderdelen van 
eerdere generaties beschikbaar blijven.

Met ons netwerk van logistieke partners wordt alles veilig, snel en wereldwijd verstuurd, maar 
je kunt er ook voor kiezen om je onderdelen tijdens de openingstijden van de Parts Desk op te 
halen op onze locatie in Oss.

Werkzaamheden Parts Desk:

Onderdelenverkoop; voor alle type Spierings kranen

Contactgegevens:
Bereikbaar van maandag t/m vrijdag van 07.30 - 18.00 uur.

Persoonlijk en vertrouwd contact

Parts Express; voor weekleveringen in Nederland

24/7 afhalen via de nachtkluis

Betrouwbare levering met gerenommeerde transporteurs door heel Europa
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Revisie, reparatie en gebruikte Spierings Kranen
 
Volledige en deelrevisies
Kranen met vele draaiuren verdienen een grondige revisie om weer optimaal te functioneren.
Onze specialisten in Oss zorgen ervoor dat alle essentiële onderdelen – van assen, naven en 
wiellagers tot reductors, pompen en versnellingsbakken – weer in topconditie verkeren. Ook 
hydrauliekleidingen, slangen en afdichtingen worden tijdig vervangen. Van motorrevisie tot het 
compleet overspuiten, wij kunnen dit allemaal verzorgen. 

Ons doel? Een kraan die niet alleen technisch perfect functioneert, maar er ook weer als nieuw 
uitziet. Naast complete revisies zijn ook deelrevisies en upgrades mogelijk, zodat je kraan 
voldoet aan de nieuwste comfort- en uitstralingseisen. 

Revisie van losse componenten: duurzaam en kostenbesparend
Bij ons krijgen onderdelen een tweede leven als ruilonderdeel. Dit biedt niet alleen een 
duurzame en kostenbesparende oplossing, maar zorgt er ook voor dat onderdelen van 
vorige generaties beschikbaar blijven. Dankzij ons cradle-to-cradle principe dragen we bij 
aan een circulaire economie, waarbij materialen steeds opnieuw worden gebruikt zonder 
kwaliteitsverlies. Dit minimaliseert afval, verlaagt de milieubelasting en zorgt ervoor dat 
waardevolle grondstoffen in de keten blijven.

Alle Spierings ruildelen zijn volledig gereviseerd en getest. Hierdoor is de kwaliteit vergelijkbaar 
met nieuwe onderdelen en worden ze verkocht met garantie. Zo combineren we duurzaamheid 
met maximale efficiëntie en betrouwbaarheid.

Schadereparatie: volledige ontzorging
Schade aan je kraan? Onze revisieafdeling neemt het hele traject uit handen. Na een 
grondige inspectie ontvang je een rapport met een kostenoverzicht. Indien van toepassing 
ontzorgen wij je maximaal door het contact te onderhouden met de schade-expert of 
verzekeringsmaatschappij.

Na goedkeuring voeren wij alle afgesproken werkzaamheden uit en leveren wij de kraan af 
inclusief certificeringen en keuringen. 

Gebruikte kranen: gegarandeerde technische betrouwbaarheid
Koop je gebruikte kraan bij Spierings en kies voor zekerheid. In tegenstelling tot kranen van de 
vrije markt worden onze kranen volledig geïnspecteerd, volgens overeenkomst gereviseerd en 
klaargemaakt voor direct gebruik – zonder verborgen gebreken of verrassingen.

Kwaliteit en betrouwbaarheid staan centraal. Bovendien bieden wij diverse pakketten, zodat je 
kunt kiezen wat bij je past, of het nu gaat om garantie, een nieuwe kleur of extra opties.
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Bob van Ruth

Waldo van den Berg

Geert-Jan van Berlo

Arjen Joling

+31(0)412 69 77 87
+31(0)412 69 77 87
academy@spieringscranes.com
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De Spierings Academy biedt hoogwaardige trainingen en cursussen om het maximale uit 
Spierings producten te halen met focus op veiligheid, efficiëntie en de nieuwste technieken. 
Onze opleidingen zijn geschikt voor zowel beginnende als ervaren machinisten en technische 
dienstmedewerkers. Zij krijgen de kennis en vaardigheden aangereikt om hun werkzaamheden 
met vertrouwen en expertise uit te voeren.

De trainingen worden gegeven in een modern theorielokaal, een volledig uitgeruste 
praktijkruimte en op een speciaal ingericht buitenterrein. Hier combineren we theoretische 
kennis met praktijkervaring, zodat cursisten direct kunnen werken met de kranen in een 
realistische setting. Onze deskundige instructeurs begeleiden deelnemers stap voor stap en 
besteden extra aandacht aan veiligheid, bediening en onderhoud. Dankzij praktijkgerichte 
lessen en de nieuwste inzichten bereiden we cursisten optimaal voor op het werken met 
Spierings kranen.

Persoonlijk en vertrouwd contact

Wat kan de Spierings Academy bieden:

Theoretische training gecombineerd met praktijktraining

Jaarlijkse opfristrainingen

Technische Dienst medewerkers opleiden op diverse niveaus om de kraan 
goed te kunnen onderhouden.

Machinisten opleiden op diverse niveaus om een Spierings kraan goed te 
kunnen bedienen 

Contactgegevens:
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Operator trainingen
City Boy Operator training / 3 dagen

“De Spierings Academy is
hét opleidingscentrum voor
kraanmachinisten en technici”

Operator training / 2 dagen

Refresh training / 1 dag

Technicians trainingen
eLift technician / 2 dagen

City Boy technician / 3 dagen

Maintenance training / 5 dagen

Basic training / 5 dagen

Advanced training / 5 dagen

Subsequent / 1 dag

Maatwerk trainingen
Customised training / 5 dagen
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Proactief onderhoud met Spierings Monitoring
 
Onze afdeling Monitoring zorgt ervoor dat je kraan altijd in goede conditie blijft. Door middel 
van periodieke inspecties en continue monitoring van de kraanstatus kunnen wij preventief 
onderhoud uitvoeren en mogelijke problemen vroegtijdig signaleren. Dit helpt ongeplande 
stilstand te voorkomen en zorgt voor een betrouwbare en efficiënte inzet van je kraan. 

Met Spierings monitoring profiteer je van:

Gericht onderhoudsadvies op basis van real-time data en inspecties

Remote monitoring en analyse voor efficiënte en snelle diagnoses

Verlengde levensduur van je kraan en lagere onverwachte kosten

Meer dan 30 jaar ervaring en expertise in onderhoud en monitoring

Kies voor zekerheid en 
maximale inzetbaarheid met 
Spierings Monitoring!



+31(0)412 69 77 62
+31(0)412 69 77 62
service@spieringscranes.com
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Onze mogelijkheden

Quick Scan 
Focus op de staalconstructie van de kraan om afwijkingen op tijd te identificeren. De scan bestaat uit specifieke controlepunten. 

Safety Scan 
Gericht op het veilig kunnen bedienen van de kraan. Deze inspectie lijkt op de wettelijk verplichte jaarlijkse keuring, maar wordt uitgevoerd met een "Spierings-oog".

SUVA Inspectie 
Wij hebben Suva-geregistreerde inspecteurs die bevoegd zijn om inspecties in Zwitserland uit te voeren, gelijkwaardig aan een safety-scan.

Conditioning / Monitoring
Gericht op de betrouwbaarheid van de kraan en het minimaliseren van onnodige stilstand. Deze inspectie kan dienen als aanvulling tussen twee jaarlijkse keuringen.

Ultrasoon Testen 
Ultrasoon testen (UT) is een Niet-Destructieve Testmethode (NDT). Hiermee kan de dikte van materialen worden gecontroleerd. 

Full Scan 
Hierbij wordt de volledige technische staat van de kraan onderzocht. Er wordt gekeken naar defecten, preventieve reparaties, upgrades en opties die nog niet zijn geïmplementeerd. Het 
doel is om de kraan weer in optimale staat te brengen.

Magnetisch Testen
Magnetisch testen (MT) is een Niet-Destructieve Testmethode (NDT) om bijvoorbeeld lasverbindingen te controleren op mogelijke scheurvorming. Wij zijn gecertificeerd om deze test uit te voeren.

Contactgegevens:
Bereikbaar van maandag t/m vrijdag van 07.30 - 18.00 uur.

Het contact voor Spierings Monitoring loopt via de Service Desk.
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We zijn trots op alle Spierings machinisten, die dag in dag uit werkzaam zijn op onze Spierings 
kranen. Zij zijn onze belangrijkste ambassadeurs en vormen een belangrijk fundament van ons 
bedrijf. Zonder machinisten is er geen Spierings! Om hen samen te brengen, introduceren we de 
nieuwe Spierings Crane Operators Community.  

De Spierings Crane Operators Community is opgericht met als doel een platform te bieden 
waar machinisten elkaar kunnen ontmoeten, ervaringen kunnen delen en waardevolle kennis 
kunnen opdoen. Om lid te worden van onze community, scan je de QR-code en vul je het 
registratieformulier in. Vervolgens ontvang je per mail je inloggegevens en een uitnodiging om 
de app te downloaden. 

Eenmaal geïnstalleerd, krijg je direct toegang tot alle privileges.

Voordelen van de Spierings Crane Operators Community:

Blijf op de hoogte van nieuws en innovaties

Zomer- en wintertips

Deel jouw Lift to the Max. moment met ons en alle andere leden 

Gifts & Awards

Korting op Spierings Merchandise

Deel jouw tips vanuit het werkveld

Meld je aan
via de QR-code

Goed om te weten!
Lidmaatschap is gratis :)



Your voice 
matters

THANKS!
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Jouw ervaring, onze vooruitgang – deel je mening en 
help ons Spierings kranen nog beter te maken!

Vul de vragenlijst in
via de QR-code

Het duurt slechts 5 minuten om de 

vragenlijst in te vullen.



+31(0)412 69 77 77
service@spieringscranes.com

WWW.SPIERINGSCRANES.COM

Contactgegevens:

Gedrukt volgens 
milieucertificeringen


